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Det har ar

Olov Lindgren

Ett av Stockholms storsta familjedgda fastighetsforetag

Etablerat 1938

I dagslaget 3 400 lagenheter och cirka 1 000 lokaler

Med omtanke om medarbetare och hyresgéster

som ledord

I nartid bygger hundratals hyreslagenheter
och satsar pa fler pa medellang sikt

Forvarvar fastigheter och bygger nya hus utan att salja

Langsiktigheten gor att det blir lonsamt att satsa

pa god kvalitet

Stort samhallsansvar ger goda relationer till var

hemkommun Stockholm

Hogt fortroende hos hyresgaster och medarbetare

Fordndring mot ett hallbart samhdlle

Iseptember 2015 antog vdrldens stats- och
regeringschefer en ny agenda och globala mal
for hdllbar utveckling. Agenda 2030 bestdr av 17
globala mal for hdllbar utveckling som syftar till
att utrota fattigdom, stoppa klimatforandringar
och skapa fredliga och trygga sambhdllen. Olov
Lindgren ska som ansvarsfull samhdllsbyggare
vara med och driva utvecklingen for att bidra till
ett mer hdllbart Stockholm. Olov Lindgren beak-
tar forsiktighetsprincipen och samhallets krav
enligt lagar och forordningar som minimikrav.
Inom ramen for var verksamhet strdavar vi efter
stdndiga forbdttringar i syfte att framja en hall-
bar utveckling. Olov Lindgren har identifierat
fyramdl som relevanta for att bidra till en for-
andring mot ett hdllbart samhdlle.

Framsida: Illustration Hans von Corswant.

7 — Hallbar energi for alla

For Olov Lindgren dr det viktigt att vara hyres-
gdster har tillgdng till tillforlitlig, hdllbar och
modern energi till en 6verkomlig kostnad.

Vi arbetar aktivt med att minska energi- och
effektuttaget och genomfor lopande energi-
hushdllande atgdrder i vara fastigheter.

8 — Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

For Olov Lindgren dr det viktigt att vdrna om
vdra medarbetares rdttigheter och frdmja en
trygg och séker arbetsmiljé for alla som arbetar
hos oss och hos vara underentreprendrer. Vi arbe-
tar aktivt for nolltolerans mot krdnkande sdrbe-
handling och for att vdra medarbetare ska ges
samma mojligheter inom ramen for sin kunskap,
vilja och formdga.

Med hus i Stockholm uppférda fran 1600-tal till nutid representerar Olov Lindgren
en stolt byggmadstartradition. Vara viktigaste virderingar genomsyrar allt.

DECENT WORK AND 12 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

11 — Hallbara stader och samhallen

For Olov Lindgren innebdr en hallbar stads-
utveckling att bygga pad ett hallbart sdtt, en héllbar
planering av vara bostdder och lokaler och
hjdlpa vara hyresgdister att leva pa ett hallbart
sdtt genom atervinning och avfallshantering.

12 — Hallbar konsumtion och produktion
Omstdllning till en héllbar konsumtion och produk-
tion av varor dr en nédvdandighet for att minska
vdar negativa paverkan pa klimat, miljo och
mdnniskors hdlsa. Vart langsiktiga forvalt-
ningsperspektiv gor att vi premierar tjinster,
material och produkter med hog kvalitet som haller
over tid och som kan repareras eller Gteranvdandas.
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Trygghet for medarbetare och hyresgdster i en ovanlig tid

Trygghet for medarbetare och
hyresgaster i en ovanlig tid

Ar 2020 kommer vi nog minnas ur hdélsosynpunkt likt Gren under
spanska sjukan. Pandemin har blivit patagligt narvarande i Sverige
och Stockholm. Men vid sidan av viruset har troligen folkhdlsan

paverkats av bristen pa socialt umgdnge.

Olov Lindgren har arbetat for att bibehélla trygghet pa kontor
och i bostéder. I matningar bland véra hyresgéster ser vi att
vara insatser har gett ett gott resultat.

Trygghet ar ett viktigt men komplicerat begrepp som
omfattar bland annat fysiskt och psykiskt valmaende,
ekonomisk trygghet, relation till familj, grannar, vinner och
kollegor. Som fastighetsdgare kan vi paverka en del av dessa
faktorer i positiv riktning hos vara hyresgister. Begreppet
omtanke genomsyrar foretaget och ar ocksa ett av foretagets
kiarnviarden. Som langsiktig fastighetsigare tar vi ett socialt,
ekonomiskt och miljomaissigt ansvar. Var vision &r hallbara
miljéer dar ménniskor kanner tillit till varandra.

DE YNGRE HAR MINST KONTAKT MED GRANNAR

Kantar Sifo har pa uppdrag av Olov Lindgren genomfort en
undersokning som visar att endast varannan stockholmare
pratar med sina grannar utéver ett hej. Boende i dldersgrup-
pen 18—29 ar dr de som pratar minst med grannarna — endast
var femte sdger nagot mer 4dn hej. Samtidigt visar det sig att
nio av tio stockholmare, 91 procent, litar pé sina grannar.

Under hosten 2020 har foretaget tillsammans med bokfor-
laget Max Strom gett ut en bok som heter Hej Granne!. Samt-
liga 4 500 hyresgéster har fatt den i brevlddan. Boken
innehéller stora och sma beréttelser som ska gora det lattare
for hyresgasterna att borja varmpratet i trapphuset, hissen
och pa géarden.

Hus kan skapa trygghet men de pratar inte. Den snabba
kontakten mellan véra hyresgéster och oss gar till stor del
genom var kundservice, fastighetsvéardar, hantverkare och for-
valtare. Under pandemidret har vi vidtagit sirskilda atgarder
for att minska risken for smittspridning. Tydlig information
till savil medarbetare som hyresgister ar en viktig parameter.
Endast akuta drenden har utforts hos hyresgésterna till skydd
for hyresgister och personal. Fastighetsvirdarna organisera-
des i tva grupper dar den ena gruppen ansvarar for hyres-

gistarenden och den andra gruppen har arbetat med under-
héll och skétsel av gardar och allménna utrymmen.

TROTS COVID UPPSKATTAS VART ARBETE

Trygghet for vara hyresgéster ar dven viktigt i samband med
stambyten och renoveringar. Under evakueringstiden
erbjuder vi tillfalligt boende sé néra det ordinarie hemmet
som mojligt. I de fall detta varit svart har vi byggt bostads-
paviljonger pé gérdarna. Vi dr stolta Gver att fa kvitto pa att
tryggheten upplevs precis sa bra som den bor vara. AktivBo
har under juni 2020 gjort en sarskilt covidundersokning hos
hyresgister bland drygt 30 fastighetsdgare, dar Olov Lindgren
lag i topp. Och vi tillhor topplistan dven i de arliga hyres-
gastundersokningarna. Men vi kommer aldrig bli fairdiga med
trygghetsskapande atgarder.

DA BaLy, 0 SrEg =N €. ]
G “ﬂn- “:u or ::6: '--H‘:'SK
A"\'frq ’7;:‘
= e
L}

Hej Granne! delades ut till alla hyresgdster hdsten 2020.

Olov Lindgren Arsberiittelse 2020
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Fastighetsagare eller samhallsbyggare

Vart arbete under 2019 for att stodja god grannsdmja i vara fastigheter fortsatte
under 2020 med flera atgdrder. Att forvalta hus dr kanske var paradgren. Nar
begreppet samhdallsbyggare blev populdrt kdandes det som att det lag i foretagets
gener. Men att vara samhdllsbyggare dr en storre utmaning! For att markera att
vi antagit utmaningen gav vi under hosten ut boken Hej Granne! som delades ut

till samtliga 4 500 hyresgdister.

Vi har under 2020 fatt bekriftat att vira satsningar tagits vl
emot. Andra viktiga hdndelser omfattar héllbarhets- och
strategiarbete for att fortydliga mal, visioner och affarside
samt vara héllbarhetsmal. Nybyggnadsaktiviteterna fortsatter
innanfor och utanfor tullarna.

Det dr svart att undvika att ndmna alla de férandringar for
méinniskor, samhallen och foretag som pandemin fort med
sig. Mycket besvikelser, sorg och irritation men &ven rérande
manga fina exempel pa enskilda personers och foretags forsok
att underlitta for medarbetare, kunder, grannar och hyres-
gaster. Inom foretaget har vi snabbt gjort avvigda atgarder
och férsokt minska risken for smittspridning bland annat

genom att begriansa antalet fastighetsvardar som arbetar
i direkt kontakt med hyresgéaster. Vi har skapat team for

Surbrunnsgatan 6, Vasastan.

atgiardshantering for hyresgéster respektive underhall i all-
méinna utrymmen. Vi har dven forsett var egen personal, men
ockséa personalen i vara dldreboenden, med kvalitetsansikts-
masker samt informerat i trapphus, vid kommersiella ytor och
till hyresgaster.

For att gora tillvaron drégligare for alla hemarbetande har
extra mycket omsorg lagts pa gardar och utemiljoer. Vi har
snarare okat underhallet 4n minskat det och dirigenom har vi
forhoppningsvis hjalpt vara leverantorer med fler uppdrag.

Vi tog tidigt dialogen med véra lokalhyresgéster och har
anpassat hyran i de fall detta har varit nddvandigt for att stodja
utsatta affarsidkare. I ndgot fall har vi stodk6pt matkuponger
av en restaurang och skiankt kupongerna till hemtjénstpersona-
len i vara delar av staden. I den i juni genomférda bransch-
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maétningen av AktivBo av hur 34 hyresvardar i hela landet han-
terat situationen svarar hyresgisterna att Olov Lindgren ligger
i topp. Sadant sporrar naturligtvis oss att gora annu mer.

Under slutet av oktober delades boken Hej Granne! ut och
har fatt ett positivt gensvar. Ett flertal skribenter har lamnat
bidrag till denna bok och om man list den har man sékert
trevliga saker att tala med sina grannar om. De "tunna band”
som uppstar mellan hyresgésterna kan vara den viktiga trad
som skiljer trivsel fran vanmakt under pandemin.

Ekonomiskt har 2020 naturligtvis paverkats av de yttre
pafrestningarna. Det har skapat en besvirlig situation for
manniskor med yrken inom kultur, resor och bestksniringen.

Vi har 6kat investeringarna i underhall, energibesparande
atgirder och startat projektet med fiberinstallationer till bosté-
derna. Trots 6kade vakanser, hyresreduktioner och stora inves-
teringar i underhéll och utveckling har vi ett gott ekonomiskt
resultat under 2020. Men langtidseffekterna av 2020 har vi
annu inte sett.

Maénga funderar 6ver hur 2020 kommer att paverka arbets-
platser, citykdrnor och bostadsbehov. Vi har kunnat observera
kraftigt 6kande priser pa bostéder, sirskilt villor och fritidshus.
Hemmet har blivit arbetsplats som kraver ytterligare utrymme
och samtidigt har den stora nettoinflyttningen till Stockholm
avtagit och i stillet vént till utflyttning. Men kommer detta bli
en forandring for gott?

Under 2020 har vi genomfort och forankrat en fortydligad
affarsidé, mission och vision.

Organisationen har fyra kdrnvarden; engagemang,
omtanke, langsiktighet och utveckling, dar omtanke upplevs
som det mest ursprungliga och kanske det viktigaste. Med en
starkare héllbarhetsorganisation har en fornyad visentlighets-
analys kunnat genomforas som lett till en tydligt hojd kravniva
pa vart hallbarhetsarbete.

” Tack vare dessa bidrag kan
organisationerna genomfora
mer omfattande stodinsatser
till utsatta manniskor, resurs-
svaga och bostadslosa.”

Sven Renstrom, vd.

I samband med julhelgerna kunde vi meddela att foretaget
skénker storre bidrag till Fralsningsarmén och Stadsmissionen.
Tack vare dessa bidrag kan organisationerna genomféra mer
omfattande stodinsatser till utsatta manniskor, resurssvaga
och bostadslosa. Omtanke och tillit dr sdidant som ar viktigt

i hela samhillet.

Sven Renstrom, vd

Olov Lindgren Arsberdttelse 2020



Férnyelse av var affdrsidé, mission och vision

Fornyelse av var affarside,
mission och vision

Olov Lindgren anses ha en stark foretagskultur. Det dr nagot som
ofta forknippas med moderna trendskapande foretag etablerade i
interneteran, men manga erfarna dldre foretag har det ocksa.

Grundarnas starka overtygelser och varderingar har forts Affarsidén beskriver fraimst vem vi vander oss till och de behov
vidare, utvecklats och formulerats. Savil yngre som dldre som vi vill bistd med att hantera. Affarsidén beskriver dven
medarbetare reflekterar 6ver det, for det sitter i viggarna. vad vi tanker gora:
Okad kunskap inom héllbarhetsomradet 6kar behovet av tyd- - 5
lighet och styrning. AFFARSIDE
Arbetet att utveckla bolagets styrande — ramverk , kultur Olov Lindgren bygger och forvdrvar samt forvaltar
och ideér — har genomforts under 2020 med stor delaktighet och utvecklar egna hyresfastigheter med bostdder och
frén alla medarbetare, ledning och styrelse. Forslag har lokaler i Stockholmsomrddet.
diskuterats intensivt och ett flertal workshops har forankrat
besluten i bred enighet.

Vy 6ver Drottninggatan.

6 Olov Lindgren Arsberiittelse 2020



Fornyelse av var affarsidé, mission och vision
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Olov Lindgrens affdrsmodell utgar fréan bolagets afférsidé. Vart synsdtt ar
att direktavkastning dr 6verordnad marknadsberoende vdardefordandringar.
Fokus ligger pa driftnetto och kassaflode.

MISSION

Som langsiktig fastighetsdgare tar vi ett socialt,
ekonomiskt och miljomdssigt ansvar. Vi vill bidra till
en klimatsmart stad.

Missionen ar mer konkret och beskriver syftet med
foretaget och varfor foretaget existerar.

VISION
Bolagets vision dar hallbara miljéer ddar

manniskor kdanner tillit till varandra.

Visionen beskriver den bild som vi stdndigt stravar mot,
en onskad idealsituation.

Bolaget har dven beslutat beskriva sina virderingar i fyra
kirnviarden som genomsyrar alla delar i verksamheten:

KARNVARDE

Engagemang

Omtanke

Langstktighet

Utveckling

BETYDER

Med personligt engagemang och
affarsmassighet skapar vi arbetsgladje
och ratt kvalitet.

Vi visar omtanke genom att vara tydliga
och professionella samtidigt som vi dr
lyhorda och stottande. Det ger nojda
hyresgéster och medarbetare.

Olov Lindgren &r en langsiktig dgare
och vi behéller darfor véra fastigheter.
Langsiktigheten ar viktig for en
hallbar utveckling.

Vi vill bidra till utveckling inom de
omraden vi verkar. Vi ser positivt pa
forandring som leder till forbéttring.

Olov Lindgren Arsberittelse 2020



Tunna band lika vdrdefulla som bredband

som bredband

Tunna band lika vardetfulla

Betydelsen av att ha goda relationer med vdnner och familj har kanske aldrig
varit storre dn i dessa pandemi- och orostider. Vara majligheter att trdffa
arbetskamrater och gora besok i butiker och andra offentliga motesplatser
dr begrdnsade. Dd kan banden mellan grannar fa en rendssans.

En som kan beskriva vikten av dessa band ar docenten Cecilia
Henning som ar en av forfattarna i den bok Hej Granne!, som
varje hyresgast i vara fastigheter fatt ett exemplar av under
hosten 2020. Sven Renstrom traffade henne en solig efter-
middag i november.

Docent Cecilia Henning méter oss i sin hemstad Lund pa
det sdtt som ar sa typiskt for 2020 ndmligen med ordentligt
avstand och stundvis med ansiktsmask. Det tillhor arets
storsta forandringar hur hela virlden far lara sig avsta fran
handhilsningar, kindpussar och kramar for att beméstra viru-
set. For Cecilia dr detta 4nda bara en del av det sociala nétver-
kets verktyg. Ménga andra delar finns kvar — hélsningsformer
utan fysisk kontakt, digitala relationer men framfor allt de satt
vi har kontakt med véra grannar i husen dér vi bor.

Omtanke ar ett av Olov Lindgrens centrala vardeord enligt
Sven Renstrom. Andra vardeord som langsiktighet, utveckling
och engagemang ar lika mycket betonade men fragan ar om
inte omtanke dr det mest ursprungliga i foretaget. Byggmasta-
ren Olov Lindgren hévdade att han sjélv skulle kunna bo i alla
lagenheter han byggde och dgde. Omtanke ska enligt Sven
omfatta saval hyresgister som medarbetare. Att mana om
hyresgaster handlar om sddant som gor att personen trivs i sin
bostad och kédnner sig trygg. Har kommer relationer med
grannarna in.

PLANERA FOR GEMENSKAP

Cecilia kom att intressera sig for grannrelationer nar hon pa
1980-talet skulle utvédrdera planeringen av ett nytt bostads-
omréde i Linkdping. Planeringen skedde i samverkan med
socialtjansten och malet var att ”planera for gemenskap”.
Inom ramen for detta och uppfoljande projekt utvecklades
begreppet tunna band for att beskriva en form av ytliga sociala
kontakter som uppstar och uppritthalls i olika vardagliga
sammanhang. Hon fann att det informella natverk som skapas

i hyresbostdder mellan grannar betyder mycket mer &n nigon
kan ana. Unga och gamla skapar naturligtvis olika former av
tunna band. Att hilsa en nyinflyttad vilkommen till att
erbjuda enkla granntjanster som att vattna blommor, ga ett
litet drende eller ta in post, leder ofta till ett positiv stimning
som framjar grannsdmjan. Den positiva spiralen for att eta-
blera det tunna bandet kan bérja med att man hejar i trapp-
huset.

SMA LJUD FORENAR

God grannsamja ger en rad positiva effekter for hyresgisterna.
Cecilia berittar om ett annat projekt som hon utviarderade pa
1990-talet i Eskilstuna. Det handlade om att renovera ett
bostadsomréde fran 1940-talet med en strategi som varnade
om de &dldre hyresgisterna och deras sedan lédnge etablerade
nitverk i grannskapet. Utifran intervjuer med aldre hyresgés-
ter pekar Cecilia pd att den trygghet man kan kinna av att
veta vem som skapar de sma ljuden mellan lagenheterna nir
man léser ytterdorren eller spolar upp tevatten pa morgonen.
Denna subtila grannkontakt (som exempel pa tunna band)
kan vara tillrdckliga for att 6ka tryggheten. Hon beréttar om
en granne som knackade pé ldgenheten ovanpa nir tevatten-
spolandet inte hordes en morgon och fann grannen med
benbrott.

Sven lyfter fram att grannsamverkan inte sjalvklart funge-
rar Overallt i Sverige. Matningar av attityder i Sverige jamfort
med andra lander (World Values Survey) placerar svenskarna
i extrem ytterkant som individualistiska och rationella. Det
finns ménga teorier om varfor vi verkar vara sddana; den
starka staten, eller kanske var benfasta tro pd myndigheter
och liknande. Samtidigt kan man notera — sager Sven — att vid
kriser, brander och terrorbrott stéller svenskarna upp. Sékert
finns det en &lders- och bostadsortsvariation dven dir. Men
som foretag ar vi ména om att medverka till att banden mellan

Olov Lindgren Arsberiittelse 2020



Tunna band lika vdrdefulla som bredband

Grand Hotell Lund.

véra hyresgéster stérks i vardagen for trygghetens och nér-
miljons skull. Vi sdg Hej Granne! som ett sétt att fa folk att
prata med varandra och darigenom skapa tunna band.

Sven tar exempel fran andra forskare som den tidigare
USA-verksamma Lars Tradgardh, som studerat svenskarna i
jamforelse med andra. Enligt en aktuell studie av honom skil-
jer sig olika delar av landet véasentligt fran varandra; pa Soder-
malm i Stockholm litar &tta av tio av de boende pé sina med-
méanniskor, men i Rosengard i Malmo ar motsvarande siffra
under tre av tio boende.

PANDEMIN FORANDRAR

Sven framhéller att enligt studier som gjorts av undersoknings-
foretaget Kantar Sifo ar tilliten till grannar stor hos stock-
holmarna. Det finns siffror och manga beréttelser som visar
detta. Men pandemins verkningar kan ge en férandrad bild.
Hoga dodstal i olika befolkningsgrupper kan komma att
paverka tilliten till myndigheter. Samhéllet ar inte ldngre sa
homogent, vi ser storre inkomstklyftor och inflytande fran
kulturer dér familjen har storre vikt dn individen och staten.
Historikern Lars Tradgérdh hoppas att vi kommer att se en
storre 6msesidig vilja att inkludera manniskor, oavsett alder
eller harkomst.

Docent Cecilia Henning.

Bantorget mot Nygatan, Lund.

Olov Lindgren Arsberdttelse 2020



Tunna band lika vdrdefulla som bredband

”...informella natverk som skapas i
hyresbostdder mellan grannar betyder

mycket mer dn nagon kan ana.”

Cecilia har fortsatt sin forskning i den riktning som kom ur
den ursprungliga idén fran Linkoping. I arbetet med att
utveckla bostadsomradet Lambohov i Linkoping skapades en
modell for att planera for gemenskap i boendet, bland annat
genom att socialtjanstens olika verksamheter (barnomsorg
och dldreomsorg) kom att inkluderas i planeringsmodellen.
Senare har Cecilia jamfort denna svenska modell for bostads-
planering med innovativa exempel fran USA (Aging-friendly
Communities), Tyskland (Quartierskonzept) samt Japan
(Community Empowerment). Det tyska kvarterskonceptet
som planeringsstrategi innebér olika ldgenhetsstorlekar for att
uppné en naturlig generationsvariation. Detta &r en utgangs-
punkt for att tillsammans med andra dtgirder stirka integra-
tion, samt skapa mojligheter for dldre att bo kvar i samma hus
eller omrade. Detta ar viktiga forutsattningar for att inte bryta
de sociala natverk som finns mellan hyresgésterna. Ett annat
viktigt mal ar att darigenom framja gemenskap och gemen-
samt ansvarstagande.

KONTAKT BEGRANSAS

Cecilia ser risker med att nuvarande samhallsutveckling
glesar ut manga arenor for tunna band. I Sverige véxer det
fram fler och alltfler tjanster — till exempel automatiska kassor
i mathandeln — som eliminerar mansklig kontakt. Det ar en
fara nér det giller de tunna banden. Naturligtvis har allt
arbete fran hemmet langt fran arbetsplatsen skapat samma
brist pa det britterna kallar small talk”. Men om hemarbete
i coronatider glesar ut de tunna band man har med arbets-
kamrater, tycks det som om grannskapet i stillet far storre
betydelse. Ménga uppskattar den visserligen ytliga kontakten
pa avstdnd med grannarna, som komplement till de kontakter
som just nu i stor utstrackning skots via digitala kanaler.

I Olov Lindgrens fastigheter finns inte bara hyresgister
utan dér sker dven regelbundna besdk av fastighetsvéardarna.
Dessa dr ocksa en del av de tunna banden. Det familjéra i ett

Lunds gamla stadskdrna.

bolag som Olov Lindgren ska mérkas i kontakten dven
mellan medarbetare och hyresgéster. Vara fastighetsvirdars
roll som ett socialt kitt ar viktigt och ger forutséttningar att
stiarka grannars band.

Historiskt har bostadsrétten varit en kollektiv bostadsform
men den har manga génger blivit ett uttryck for individualise-
ring ddr man uppfattar sig 4ga sin ldgenhet trots att man
egentligen har ett gemensamt ansvar for ett helt hus. Som
agare av hyreshus kan vi initiera gemenskap mellan hyres-
gister om det ar vad vi tror pa, enligt Sven.

Cecilia ser fran sina omfattande studier kring bostadens
sociala funktion att framtidens grannsdmja kan komma att
starkas om samhillet, inte minst fastighetsigarna, stodjer
uppkomsten av de tunna banden. Olov Lindgrens bok kan
sékert bidra genom att man far en gemensam kunskap att
tala om, men lika viktig &r den attityd som foretaget visar vid
renoveringar och ombyggnader. Digitalisering och automat-
kassor till trots finns det ménga andra aktiviteter som ger oss
anledning av heja och byta négra ord i framtiden med véra
goda grannar avslutar Cecilia.
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Tunna band lika vdrdefulla som bredband

Grand Hotell, Lund.

CECILIA HENNING

Fil dr, docent i Byggnadsfunktionsldra samt docent
i Socialt arbete. Har varit verksam vid flera universitet
och hogskolor. Inriktningen i Cecilia Hennings forskning
ar mot sociala aspekter i fysisk planering, lokala sociala
natverk, aldreomsorg samt strategier for boendesam-
verkan, gemenskap och socialt stod. Hon har arbetat
med stod av bland annat Europeiska socialfonden.
Cecilia har i flera projekt utvecklat teorier och begrepp
kring betydelsen av olika sociala natverk, bland annat i
form av tunna band. Denna forskning har sin utgangs-
punkt i betydelsen av lokala sammanhang, olika boende-
former samt traffpunkter for méanniskors valbefinnande.
Cecilia ingar i en rad nationella och internationella
forskarnitverk. For narvarande ar Cecilia verksam som
skribent och forelasare.

Olov Lindgren Arsberdttelse 2020
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Hyresrdttens roll i bostadsforsorjningen

Hyresrattens roll i

bostadsforsorjningen

Ar 2018 bodde sju av tio personer i EU-linderna i bostdder de sjilva
dgde medan tva av tio bodde i hyresldgenheter upplatna till marknads-
pris och en av tio i subventionerade bostdder. I Stockholm dr andelen

som bor i hyresrdtter fyra av tio.

Tyskland sticker ut som ett land med stor andel hyresldgenhe-
ter (56 procent) medan Rumaénien har lagre andel 4n en av tio.
I Sverige och Stockholm 6kar sedan manga ar andelen dgda
bostéder, pa hyresbostidernas bekostnad.

Forklaringen till detta star att finna i att det har blivit min-
dre attraktivt att dga hyresritter och att andelen hyresratter i
nyproduktionen ir for liten, kommunerna tjanar mer pa kort
sikt genom att upplata mark till bostadsrétter.

Pk

- TRl

Frejgatan 62, Vasastan.

Hyresrétten ar en viktig boendeform. Det ar ett flexibelt
boende och nyttjaren behover inget kapital for att kunna borja
bo. Obalansen mellan utbud och efterfragan i Stockholm gor
dock att det dr lattare att lamna sitt boende an att paborja det.
I Sverige liksom i ménga andra ldnder rader blandekonomi
dir den offentliga sektorn svarar for det planekonomiska
inslaget. I bostadssektorn rader numera marknadsekonomi
nér det giller det 4gda boendet men inom det hyrda bostads-
besténdet finns det s& manga regleringar att det snarare for
tankarna till planekonomi. Den svenska hyresmodellen
betraktas i utlandet som en form av social housing. En stor del
av hyresbesténdet &dgs av det offentliga. En utmaning ar att
hindra hyresbestandet fran att 6verga till en rent social
boendeform med hyresreglering men samtidigt inte lata
marknadsekonomiska krafter fa fritt spelrum.

Rédmansgatan 7vid Danderydsplan, Ostermalm.
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Hyresrdttens roll i bostadsforsorjningen

Erstagatan 29, Sodermalm.

MANGA FAKTORER SPELAR IN SOM MINSKAR
ANDELEN HYRESRATTER

« Bostadsritter binder mer kapital an hyresratter. Byggaren
av bostadsritter gor en transaktionsvinst i stallet for en
langsiktig lag avkastning. Byggaren driver alltsa den kort-
siktiga affaren och banken far avkastningen genom sin
rénta pa en storre kapitalbas.

» Det kommunala skatteutjamningssystemet gor att skattein-
takter fran nya hushall i storstadskommuner flyttas till
andra kommuner. Sjdlva markaffdaren hamnar dé i fokus i
kommunernas ekonomi och hyresrattens simre betalnings-
formaga for mark paverkar dramatiskt marktilldelningen.

« For dgare av hyresritter har virdetillvaxten varit storre dn
det 16pande resultatet av forvaltningen. Incitamenten for att
sélja okar ju storre virde som byggs upp och leder i de flesta
fall till konvertering till bostadsrétt. Forvaltningsresultatet
paverkas av manga faktorer som sillan stimulerar till lang-
siktigt hyreshusigande.

RESULTATET AR TYDLIGT « Vivill gora det mer attraktivt att 4ga hyresratter
tt forbattra det befintliga bruksvérdes-
« Prisstegringarna pa dgda bostdder har dramatiskt forandrat R ?r At det et . 1ga‘ t sva"r “
systemet, paverka skattelagstiftningen, starka
aganderatten och kvaliteten i boendet utan att det

forsvagar de boendes besittningsskydd.

formogenhetsfordelningen i samhéllet. I dagsldget bromsar
det rimliga atgérder for att stiarka hyresritten.

« Vivill medverka till att kommunerna far ekonomiska
incitament att upplata mark for hyresritter och att
bostadshyrorna i nyproduktionen blir mer likvérdig
det befintliga bestandet givet motsvarande lage,
forvaltningskvalitet och standard.

» P4 Olov Lindgren vérnar vi om hyresratten och
behaller darfor vara fastigheter. Vi tilltrader mark for
att bygga samhaillen med bostidder som forblir hyres-
ratter for all framtid.

Olov Lindgren Arsberdttelse 2020 13



Hallbarhet och miljoledning

Hallbarhet och miljoledning

2020 har vi tagit stora steg i arbetet for att gora var bostadsforvaltning hallbar
1 den mening som FN:s millenniummal avser. Hallbar kvalitet i material och
renoveringsarbete dr ett viktigt omrade samtidigt som vi under aret antagit mal
om att vara klimatneutrala i energiforbrukningen 203o0.

Vid alla stambyten ser vi 6ver fastigheternas energianvand-
ning och utvérderar forbattringsmajligheter dar vart mal ar
20 procent energibesparing. Totalt genomforde vi 2020
tva till tre energibesparingsprojekt per manad. Under 2021
accelererar vi hallbarhetsarbetet ytterligare.

VAR KLIMATPAVERKAN

Vér kunskap om den goda bostaden och den uthélliga for-
valtningen har lagt grunden for vart miljoarbete. Oavsett om
fastigheterna har varit i var 4go under en lang period eller
nyss forvarvats tillampas samma kvalitetsstandard och prin-
ciper om resurshushéllning. Som en langsiktig och héllbar
fastighetsédgare ar det vart ansvar att gora val som hjalper
vara hyresgister att minska sin miljopaverkan.

KVALITET OCH LANGSIKTIGHET

Vi tror att kvalitet, hllbarhet och langsiktighet ar varandras
forutsattningar. Material av hog kvalitet héller 1dngre och kan
repareras, vilket minskar resursforbrukningen. Langsiktighe-
ten i vart dgande gor att ett livscykelperspektiv standigt ar
nirvarande i de beslut vi tar. Vi virnar om miljon i och runt
véra fastigheter och arbetar aktivt for att minimera vér egen
miljopaverkan genom att styra inképen mot mer miljéanpas-
sade alternativ och 16sningar. Under aret har vi antagit ett mal
om att vara nyproducerade hus ska miljocertifieras, enligt
minst miljobyggnad silver.

MILJOFORBATTRANDE ATGARDER

Hos oss pa Olov Lindgren utfor vi kontinuerligt miljoforbatt-
rande atgarder. Vart mal &r att vara klimatneutrala i var energi-
forbrukning senast 2030. Under &ret har vi arbetat med att
forenkla och strandsétta vart miljéledningssystem som base-
ras pa ISO 14001:2015. Vi jobbar kontinuerligt med energi-
fragor och genom ett planerat arbete minimerar vi var miljo-
paverkan. Som en del i vart hallbarhetsarbete har vi valt att
anvianda Sunda Hus i alla projekt och dar dokumenterar vi

materialval vid stambytesprojekt och nyproduktion. Pa sikt
kommer vi dven att dokumentera materialanvindningen

for storre lokalanpassningar. For att nd vart mal mats fastig-
heternas energiforbrukning kontinuerligt for ge en 6verblick
av var insatser bor goras och var de far storst effekt.

ENERGI OCH MILJO

Under éret har vi genomfort flera initiativ for att minska var
energiforbrukning. Bland annat har vi installerat atervinning
av butikskyla, 6kat verkningsgraden pé flaktar och virmeéter-
vinning, installerat virmepumpar och bergvarmeanlaggningar
samt moderniserat styrning av flaktar. Utéver det har Olov
Lindgren kundvalda effekter hos Stockholm Exergi, vilket
innebar att vi reducerar effektbehovet i vara fastigheter under
arets kallaste dagar. Sammantaget genomférdes omkring

30 energiprojekt under 2020 och under 2021 kommer véra
insatser Okas pa ytterligare.

UTSLAPP OCH TRANSPORTER

Under éret har vi satt nya, ambitiésa mal for vara transporter
genom att gd med i Tjanstebilsutmaningen. Det innebar att vi
endast koper eller leasar elbilar, laddhybrider eller biogasbilar
som slapper ut mindre dn 70 gram koldioxid per kilometer.

Drivs pd biogas.
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Hallbarhet och miljoledning

Alla Olov Lindgrens fastighetsvardsbilar, hantverksbilar och
driftbilar ska vara el- eller gasbilar innan 2023 och alla fore-
tags- och forméansbilar ska vara fossilfria innan 2025. For
Olov Lindgren ar det viktigt att ta ansvar och se till att var
verksamhet bidrar till en battre milj6. Vi ser 6ver rutinerna for
att minska anviandandet av bilar och elcyklar inférskaffades
for det &ndamalet.

TYDLIGA KRAV VID INKOP

Vi stiller tydliga miljokrav vid inkop av varor och tjanster och
leverantorer som uppfyller véra krav prioriteras. Det férbruk-
ningsmateriel vi anvinder kops in av vara lageransvariga i
Vistberga och foljer en framtagen lager- och inkopsprocess.
Avstanden mellan var forvaringsplats och det arbetet vi utfor
ar korta, och niarheten mellan lager och vara fastigheter gor
att vi kan begrinsa var miljopaverkan.

AVFALLSHANTERING

Under 2019 paborjades en resa mot att alla vara hyresgister
ska ha majlighet till sortering av matavfall. Under 2020 har
43 fastigheter fitt majlighet till det. Var malséttning ar att
samtliga fastigheter, med nagot undantag, ska ha denna maj-
lighet 2021. Detta medfor att vi ar klara 1angt innan kravet
fran Stockholms stad trdader i kraft 2023. Vi arbetar mot att
sorteringsfraktionerna plast, kartong/wellpapp, metall, glas
och papper ska finnas tillgdngligt i alla vara fastigheter, i dag
har 72 fastigheter denna mgjlighet. Under 2021 kommer frak-
tionen plast inforas i samtliga fastigheter, s manga som 83
fastigheter fick det under 2020. Vért langsiktiga mal ar att
fastigheternas deponerade avfall ska minska med 50 procent
till 2030 jamfort med avfallsmiangden under 2019.

Avfallstrappan ar vigledande i hela var verksamhet for att
avfallsmingden ska kunna minska i alla led. Fran och med
2021 kommer vi att mdta mangden byggavfall i verksamheten,
for att fa en tydlig bild av var paverkan och hur vi kan effekti-
visera och minska mangden byggavfall vi anvander.

VATTENFORBRUKNING

« Under 2020 hade vi en vattenanviandning om 485 628
kubikmeter, en minskning med 1,8 procent.

ELANVANDNING

» Under 2020 anvande vi 10 257 MWh vilket motsvarar en
minskning med cirka 3,7 procent. Flera orsaker foran-
leder denna minskning. Vader har varit en del i det, viss
elviarme finns kvar i fastigheterna och i framfor allt janu-
ari ses en stor reducering av elanvandningen. Installation
av flertalet virmepumpar under aret har begransat
besparingen.

ENERGIANVANDNING

» Den totala, normalérskorrigerade fjarrvirmeanviand-
ningen ar 44 970 MWh, en minskning med 3,3 procent.
I faktiska termer erholls en reducering om 5 241 MWh,
eller 11,5 procent.

» For fjarrkyla uppgick anviandningen till 1 165 MWh.
Under 2019 var anvandningen 1 164 MWh vilket betyder
en mattlig 6kning om en knapp promille.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
FOR FJARRVARME

» For 2020 ar utslappen av vaxthusgaser efter klimatkom-
pensation 1 896 ton, ej klimatkompenserad: 1 986 ton.

I &r paborjades en omfattande upphandling géllande hdmt-
ning av sorterat avfall frn vara fastigheter. I den ldgger vi
stor vikt pé val av fordon och samarbetsformer s att vi kan
optimera hamtningarna och diarigenom skapa battre forut-
sdttningar for vira hyresgéster att sortera sitt avfall.

Olov Lindgren Arsberdttelse 2020
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Engagemang under pandemin

Engagemang under pandemin

Vara hyresgaster, medarbetare och leverantorer har utsatts for stora
pdfrestningar under den pandemi som drabbat Sverige och vdrlden
under ar 2020. Vi har sa langt som mojligt forsokt skapa sdkra

arbetsrutiner och aktiviteter for alla berorda.

Liksom i samhdllet i 6vrigt var vi oférberedda pa den omstill-
ning som kravdes, men flexibilitet hos medarbetare och goda
rutiner har gjort att det har fungerat bra i denna unika situa-
tion.

Nar nyheterna om smittspridningen i Wuhan borjade na
Sverige under februari 2020 var det inte ménga som uppfat-
tade det som ett si starkt hot mot det svenska samhiillet. Aven
Folkhédlsomyndigheten tonade ned riskerna for svensk del.
Utvecklingsinsatser som genomfordes under samma tid kring
riskhantering inom foretaget tog dnda upp effekterna av
covidsjuka inom fastigheterna, sa fragan vécktes tidigt.
Ganska snart direfter borjade emellertid smittan spridas dven
i Stockholm och Sverige och de dterkommande presskonfe-
renserna pa eftermiddagarna blev en daglig rutin.

Inom foretaget insdg vi att smittspridningen maste hante-
ras for att minska riskerna for vara malgrupper. Detta innebar
flera sorters aktiviteter:

o Att skydda vara medarbetare genom att f6lja och informera
om Folkhilsomyndighetens riktlinjer.

« Att skydda vara medarbetare och hyresgister genom att
med omorganisation minska antalet hyresgéstbesok.

+ Att informera vara hyresgister om vira insatser for att
minska smittspridningen, till exempel titare stidning och
torkning av tag-ytor samt att vi endast utfor akuta drenden
hos hyresgasterna.

 Att ytterligare forbattra gardar och planteringar i den yttre
miljon for att kunna erbjuda platser for rekreation nar man
inte bor tréffa ménga andra.

Vi valde att snabbt organisera om fastighetsvirdarna i tva
grupper, dir den ena gruppen fokuserar enbart pa hyresgést-
arenden, vilket vara hyresgister verkar ha uppskattat. Den
andra gruppen arbetar med underhéll i allménna utrymmen.

Extra mycket omsorg har lagts pé girdar och utemiljéer som
fyller en viktig funktion nir manga nu arbetar hemifran. Vi
gick dven snabbt ut med tydlig information om hur vart arbete
under pandemin ser ut och att vi &r mycket mana om att for-
hindra smittspridning, bade bland medarbetare och hyresgs-
ter. Tidigare ar har vi haft gardsfest pa var fastighet i Tensta
dir alla aldrar umgétts tillsammans. I ar var det inte mgjligt
s& darfor anordnade vi i stillet i samarbete med Bromma-
pojkarna en fotbollsskola for barn och ungdomar. Det var
uppskattat efter att manga haft en hemmavarande vér.

Folkhélsomyndigheten varnade tidigt for riskerna for
aldre, sarskilt med hemtjanst och pé sirskilda boenden. Vi var
medvetna om bristerna pa skyddsmasker och kopte in sidana
som ldmnades till vara tvé dldreboenden. For att samtidigt
sprida gladje bjod vi pa kanelbullar.

Under hosten har vi genomfort en tredagars arbetsmiljo-
utbildning for berérda medarbetare, som darmed fétt ett star-
kare stod for de svara situationer som uppstar under en pan-
demi och dér skyddet av medarbetarna &ven stér i fokus.

Vi valde &dven att stodja en restaurang i ett av vara hus
genom att kopa presentkort pad méltider som vi sedan skénkte
till hemtjénstens personal. P4 samma sétt kunde vi frén en av
vara handlare kopa julmatskassar som vi som ersattning for
instéllt traditionsenligt julbord, kunde l&dmna till vdra medar-
betare som julklapp.

Genom statligt hyresstod till utsatta branscher kunde vi
sianka den fasta hyran for hyresgister i dessa branscher under
perioden 1 april till 30 juni. Som hyresvard kunde vi soka stod
for att kompensera en del av nedsittningen. Kompensationen
gavs med maximalt 50 procent av den nedsatta fasta hyran,
det vill siga sjilva rabatten, dock maximalt 25 procent av den
ursprungliga fasta hyran.

Rabatter utover det statliga stodpaketet ldmnades. Vi
underléttade hyresgésternas likviditet genom att dndra
betalningsintervallerna och vi lamnade hyreskrediter.
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Engagemang under pandemin

For att kunna bidra till en battre situation for Stockholms Personal pd dldreboende tar emot ansiktsmasker.
mest utsatta grupper i de svira tiderna har Olov Lindgren
beslutat att donera betydande belopp till Stockholms Stads-
mission och till Fralsningsarmén i deras arbete for ett med-
manskligare samhille och mot utanférskap. Var gava till
Stadsmissionen gor oss till huvudpartner och medlen ska
anvéndas till ombyggnationen av St Paul, vid Mariatorget,
som ska bli en métesplats for alla. Till Fralsningsarmén har vi
riktat gévan till deras verksamhet Sociala centret vid Hornstull
som hjilper hemldsa och utsatta manniskor. Vart bidrag gor
oss till en av de storsta bidragsgivarna till verksamheten. Vi
gladjer oss Gver att vara bidrag gor stor nytta for de mest

utsatta genom tva mycket vél fungerande verksamheter.

I branschundersokningen AktivBo som maétte

fastighetsédgares hantering av covid-19 var det tre fragor
dar vi stack ut lite extra.

Information fran fastighetségaren:

8 2 ’ 2 % (benchmark 73,8),

Kan du tdanka dig att rekommendera din hyresvird:

93 ’ 9 % (benchmark 85,3)

Stadning/renhallning av allmdnna utrymmen:

f 4 0
Fotbollsskola med unga hyresgdster pa Glommingegrdnd i Tensta. 8 6 9 2 /0 (benchmark 70,7).
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Hyresgdsternas trygghet

Hyresgasternas trygghet

Olov Lindgren vdrnar om hyresrdtten och vi vill att vara hyresgdster ska
omfattas av lika villkor. Vara dgardirektiv slar tydligt fast att vi ska ha
omtanke om de som bor i vara fastigheter, och hyresgdsternas trygghet
dar for oss pa Olov Lindgren en sjalvklar hallbarhetsfraga.

2020 har praglats av en pandemi som svept 6ver virlden.
Med omtanke for vara hyresgister och vara medarbetare har
vi jobbat med att stélla om efter nya regler och krav och sam-
tidigt arbeta mot vara mal. De fina resultaten i drets NKI-un-
dersokning visar att ambitionen och vart arbete uppskattats
av vara hyresgéster.

Vi tillimpar inkomstprovning for bostadssokande for att
sékerstalla rattvisa forutsattningar. Det sékerstéller ocksa att
véra hyresgéster har legala inkomster for att betala hyran.
Over hilften av Olov Lindgrens ldgenheter limnas till
kommunens bostadsko och hyror férhandlas alltid med
Hyresgastforeningen.

For att 6ka tryggheten har vi ndrvarostyrd belysning och
moderna lassystem med passerbrickor i merparten av vira
fastigheter. P& var webbsida har vi tips om brandsakerhet,
hantering av stérningar, nycklar och passersystem och tillvaga-
gangsatt om hur man gér om man upptéicker ohyra. Alla
fastigheter ar anslutna till stérningsjouren dit hyresgaster kan
vinda sig ndr man upplever storningar. For att vara hyres-
gaster ska kénna sig trygga har vi en néra dialog om de for-
andringar vi genomfor. I samband med renoveringar och
stambyten bjuder vi alltid in till informationsméte och hyres-
gastsamrad med efterfoljande individuella méten. I de omré-
den dar det forekommer manga sprak tar vi hansyn till att
informationen ska vara kortfattad och lattforstaelig. Vi ar
lyhorda for om en hyresgést inte forstér, och skulle det
intraffa hjalper vi till med 6versattning av skriftligt material
eller tolk.

For oss ar det viktigt att fa veta vad vara hyresgaster tycker
om sitt boende, sin lokal och var service. Darfor genomfor vi
vartannat ar en undersékning som innefattar samtliga hyres-
gaster. Utifran resultaten i de olika fragorna sitter vi mal pé

fastighetsniva som vi noga foljer upp och arbetar efter under
niastkommande &r. I arets undersékning uppger hela 96,6
procent att de trivs med Olov Lindgren och det ar vi mycket
glada och stolta Gver.

HOG NARVARO OCH DELTAGANDE

Omradet trygghet innefattar bland annat fragor kring belys-
ning, personlig trygghet i huset och i omrédet samt sékerhet
mot inbrott. Trygghet ar viktigt for att mé bra och for att tri-
vas i véra hus och det &r en fraga vi arbetar kontinuerligt med.
Vi strévar efter en hog néarvaro i fastigheterna. Vara
fastighetsvardar ansvarar for i snitt 200 lagenheter. Det ar
langt under vad som ar normalt i fastighetsbranschen och gor
att vara fastighetsvardar kinner ménga av sina hyresgister
vid fornamn. For att 6ka tryggheten och sékerheten bland
vara medarbetare, men dven bland vara hyresgister, inférde
vi tidigt i varas en ny arbetsfordelning for vara fastighets-
véardar. En mindre grupp utségs till att arbeta endast med
hyresgéstarenden for att minska antal personkontakter och
minska risken for smittspridning. Sdkerhetsatgarder som
munskydd och plasthandskar blev obligatoriska och infor ett
hyresgéstmote sikerstélldes att sévil fastighetsviardar som
hyresgéaster var symptomfria. Den andra fastighetsvardsgrup-
pen fokuserade pé tradgardar och trapphus och under det
senaste halvaret har mycket tid lagts pa planteringar, hog-
tryckstvitt av marksten och pé att méla och frascha upp ute-
mobler. Vara insatser har tagits emot positivt av de boende
och vi hojde indexet pa “Utomhusmiljé” med 2,2 procenten-
heter till 80,9 procent. Trots pandemiléget har den upplevda
tryggheten 6kat med 0,7 procentenheter till 87,6 procent.
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Hyresgdsternas trygghet
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Plantering Torstenssonsgatan 9, Ostermalm.

Frejgatan 26, Vasastan.
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Omtanke om vara hus; fastigheten Veken 12

Omtanke om vara hus;
fastigheten Veken 12

I hérnet Klippgatan och Aségatan ligger en fastighet som uppfordes
1957 av byggmdstare Olov Lindgren, efter ritningar av arkitekt Archibald Frid.
Ett mycket populdrt omrade ndra Vitabergsparken och Sofia kyrka.

Det ligger hogt — kvarteret som tidigare hade namnet Beck- Lindgren sé nojd att han sjilv bosatte sig i en ldgenhet. Detta

brannaren — rymde en stor vaderkvarn kallad Krékvilan fram var nagot han alltid strdvade efter i alla nybyggen — gora dem

till 1800-talet. Olov Lindgrens fastighet har statt sig bra i sd fina att han sjilv kunde flytta in och trivas.

drygt 60 ar, men for négra ar sedan paborjades planeringen Trots god kvalitet fran borjan hade tidens tand gnagt pa

av kommande stambyte och renovering av huset. installationer och system. Vid planeringen for renovering ville
Fastigheten ritades med inspiration frén den funktionalis- vi bevara den fina stilen och inte forsoka fordndra helheten.

tistiska stilen och funkis gar igen i detaljer fran smaétt till stort.  De tidigare 18 lagenheterna har dock blivit 19. Dartill finns tre

Detta ar fortfarande en mycket populér arkitektur, som ger kontorslokaler och ett garage. Under 2020 har fastigheten

praktiska och stilrena 16sningar, som samtidigt ar utrymmes- genomgétt en totalrenovering med nya avlopp, nytt virme-

effektiva. Nér byggnaden uppfordes var byggmastare Olov system och ventilation med frén- och tilluft i kontorslokalerna

Vy fran balkong. Klippgatan 11, Sédermalm. Bevarat och polerat stengolv.
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Omtanke om vara hus; fastigheten Veken 12

samt mekanisk franluft i ligenheterna. Samtliga lagenheter av alla system. Om en fldkt eller pump skulle ga sonder méarks

har fatt sdkerhetsdorrar, nya ytskikt samt nya badrum och det tidigt och felet kan atgdrdas omgaende.

kok. Balkongerna har fatt nya stommar och balkongskarmar. Sammantaget kommer fastigheten nu att fungera val i

De tidstypiska rackena har bevarats och renoverats, liksom ytterligare 60 ar.

fasaden som fatt ny kulor. Med mer an 100 fastigheter i bestdndet genomfors omsorgs-
Energimaissigt har huset séankt forbrukningen med fulla renoveringar av fler fastigheter liknande Veken 12 varje ar.

20 procent. I gemensamma utrymmen finns bastu och relax- Totalrenoveringar av detta slag ger kanske hogre investe-

avdelning, ett hantverksrum samt nya forrad. Tekniskt har ringskostnad dn en enklare 6versyn, men langsiktigt ger det

huset moderniserats genom nya digitala ldssystem och god ekonomi och ar héllbart for hyresgéster och dgare.

fiberanslutning, som i sig ger béttre styrning och 6vervakning

Renoverad fasad, balkonger och interiér med bevarad 50-talsstil.
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Oppen fiber till alla ldgenheter

Oppen fiber till alla ligenheter

Den digitala utvecklingen gdr fort och en lika naturlig del av
bostaden som el, vdrme och vatten ar numera mojligheten for
snabb och effektiv kommunikation med omvdrlden.

Detta har inte minst blivit tydligt under 2020, med pétvingad
isolering och arbete hemifran. Olov Lindgren beslutade 2019
att ansluta alla lagenheter till 6ppen fiber vilket ger hyres-
gisten majlighet att vélja operatorer.

Oppen fiber eller 6ppet bredbandsniit betyder att ligen-
hetsinnehavarna kan vélja egna leverantorer inom internet,
TV och telefoni. Bredbandsnitet medger hastigheter upp till
1000 Mb/s. Var samarbetspartner formedlar tjanster fran
tjansteleverantorerna dar ett stort utbud finns. Under 2020 har
ett trettiotal fastigheter anslutits och den forsta att anslutas
var fastigheten Veken 12 pd S6dermalm. Fiberinstallationerna
fortloper under 2021. Vi hade hoppats ansluta fler 2020 men
covidsituationen har gjort att arbetet tar nagot langre tid &n

det annars skulle ha gjort.

Anslutningen sker med en viss kostnad for hyresgéasten men
da ingar grundniva pa TV-utbud och bredbandstjéinst pa
1Mb/s. Aven IP-telefoni gar att ansluta.

Parallellt bygger foretaget upp ett eget tekniknét dar styr-
ning och 6vervakning av tekniska system i fastigheterna sker
via fibernitet. Vart nat kommer att stodja framtida tjénster till
vara hyresgéster som till exempel trygghetslarm, hemsjukvard,
hemlarm och andra tjanster som kan erbjudas via fibernat.

Dragningen av fibern i fastigheterna déljer vi om méjligt
och passar pé att plocka bort det gamla kopparnétet som gatt
ur tiden och haller pa att avvecklas i Sverige. Det 6ppna fiber-
nétet ar effektivt och kommer forbéttra boendekvaliteten
ytterligare.

Dragningen av fibern i fastigheterna déljer vi om mdgjligt och
passar pa att plocka bort det gamla kopparndtet som gatt ur
tiden och hdller pé att avvecklas i Sverige. Koppar kan dateran-
vdndas i de nya elndt som behévs vid 0kad elektrifiering.
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Oppen fiber till alla ladgenheter

“Parallellt bygger foretaget upp
ett eget teknikndt som gor att
styrning och overvakning av
tekniska system i fastigheterna
sker via fiberndtet.”

1

Arbete hemma; ett krav i dessa tider.
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Nyproduktionen fram till 2028

Nyproduktionen fram till 2028

Mellan 1990 och 2020 har antalet hyresrdtter i Stockholms stad minskat
med 82 000 och antalet bostadsridtter okat med 151 000. En stor del av de
tillkommande bostadsrdtterna dr ombildade hyresrdtter.

Flera skal kan forklara utvecklingen — kommunens priorite-
ring att silja mark for brf-projekt och bostadsbristen som
leder till snabbt stigande bostadspriser ar nagra. Olov Lind-
grens vilja att std upp for hyresratterna genom nybyggnation
har diarmed en kravande marknad att arbeta pa. Till detta
kommer de lénga tillstdndsprocesserna for att bygga nytt.

Av vara nybyggnadsprojekt star de 82 lagenheterna i
Bjorkhagen forst dér vi &r i slutet av planprocessen och vi
hoppas fa en laga kraft-vunnen dom 2021 for att direfter
borja bygga.

Projekten i Varberg, dar vi tillsammans med flera andra
fastighetségare, har natt klar detaljplan som ska beslutas i
kommunfullméktige under februari-mars 2021. Med laga
kraft-vunna beslut i mars—april kan vi borja bygga 2022 och
hela projektet kan sta klart 2028.

Aven vart projekt pa Arstafiltet med 108 ldgenheter
hoppas vi vinner laga kraft under 2021. Byggstart kan

ske under 2024 efter att kommunen anlagt infrastrukturen.
Lagenheterna bor vara inflyttningsklara 2026.
Projektet pa Tjurberget pa Sodermalm har omarbetats
ett flertal ganger for att anpassas till den kansliga miljon.
Nuvarande l6sning innebar att grona ytor faktiskt 6kar i
parken och dess omgivning trots ett 70-tal nya ldgenheter.
Slutligen har vi dven ett projekt i Farsta, som r under
detaljplaneprocess, dér vi pa en egen fastighet foreslar att
uppfora ett gdrdshus med 20 lagenheter. Vi riknar med laga
kraft-vunnet beslut 2022 och byggstart dérefter. Det hér ar ett
av tre projekt inom Stockholms stad dar man provar sé kallad
byggaktorsledd detaljplaneprocess. Syftet dr att utveckla en
snabbare process med bibehallen 6ppenhet och demokratisk
styrning. Olov Lindgren ar en av dessa byggaktorer som
fatt fortroendet av Stockholms stad att medverka i denna
samhaéllsutveckling.

Forslag pa utformning av nytt hus i Farsta pa fastigheten Ledaré 3. Illustration Vardag.
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Nyproduktionen fram till 2028

Nyproduktionsprojekt i Bjorkhagen. Illustration BSK Arkitekter.
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Mangfald och jamlikhet

Mangtald och jamlikhet

Hos Olov Lindgren ska alla kdnna sig vialkomna. Mdangfald och likabehandling dr
honnorsord. Olov Lindgren strdvar efter att vara en jamstalld arbetsplats i alla
funktioner och nivaer, oavsett konsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell laggning eller dlder.

Véra medarbetare ges samma majligheter inom ramen for sin Var och en av de anstélla har minst tvé arliga medarbetar-

kunskap, vilja och férmaga. Pa huvudkontoret i Stockholm ar samtal. Det ar vasentligt for att vi ska fortsatta kunna attra-
fordelningen mellan mén och kvinnor relativt jamn med 38 hera och behalla kreativa, motiverade och engagerade medar-
procent kvinnor. I den 6vriga verksamheten, som sedan lange betare. En viktig signal ar ett bibehallet gott resultat i den
varit mansdominerad, dr andelen kvinnor 7 procent. Olov medarbetarundersokning som utfors vartannat ar. Fragorna
Lindgren har idag ett nittiotal anstillda och att vdra medar- aterspeglar medarbetarsamtalen och ger oss majlighet att
betare trivs mirks pa var personalomséttning som ar sa lag mata resultaten av vart arbete med att forbéttra bade den

som 8,7 procent. Av vira 9o anstéllda har atskilliga stannat i
over tjugo ar hos oss.

Vi arbetar enligt en fordomsfri, kompetensbaserad rekry-
tering dér alla s6kande har samma mgjligheter och kompetensen
star i fokus. Lika vasentligt som att attrahera ny kompetens ar
att behalla och erbjuda utveckling fér vara nuvarande anstillda.

KOMPETENSUTVECKLING

Olov Lindgrens anstillda har individuella kompetensutveck-
lingsplaner for att sdkerstilla att de utvecklas och fortsétter
att vixa hos oss. I forvaltargruppen byts perspektiv och inom

respektive forvaltaromrade samarbetar véra fastighetsvardar.

e e

Henrik och Marie byter ndgra ord dver en kopp kaffe. Olov Lindgrens Mathilda byter ljuskdlla pa Kungsgatan 56, Norrmalm.
huvudkontor pa Drottninggatan 97, Vasastan.
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Mangfald och jamlikhet

fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Vi har aktivt arbetat for
en nolltolerans gillande krankande sarbehandling. Totalt
NMI (N6jd Medarbetar Index) blev 4,5 for 2020, en knapp
forbattring fran tidigare méatning dd NMI blev 4,4.

Det pagar ett stindigt arbete for att stilla om till mer
moderna och resurseffektiva arbetssitt, utvardering och
utveckling av var digitala plattform. Under 2019 fardigstélldes
rollbeskrivningar for de olika funktionerna inom forvaltnings-
organisationen och under 2020 upprittades nya befattnings-
beskrivningar och en tydlig delegeringsordning faststélldes.

HALSA OCH SAKERHET

Olov Lindgrens medarbetare har ett stort engagemang i fragor
som ror arbetsmiljo och sdkerhetsarbete. Vi arbetar syste-
matiskt for att skapa en sdkerhetskultur dar alla reagerar pa
brister i arbetsmiljon och agerar pa felaktiga eller farliga
beteenden. For att forekomma situationer som vi bedomer
som sarskilt utsatta utévar vara anstillda kollegial kontroll
over varandra.

Olov Lindgrens arbete utgar ifrén var skyddskommitté,
som mots flera ganger om éret. Under 2020 moéttes kommittén
fyra ganger. Kommittén bestar av sju ombud frén olika delar
av foretaget vars uppdrag &r att varje ar upprétta en hand-
lingsplan som bygger dels pa uppdrag fran ledningsgruppen,
dels pa forslag fran verksamheten eller nya myndighetskrav.
Kommittén hanterar fragor som ror foretagshalsovard,
anvindning av farliga &mnen, arbetsmiljoutbildning och rehabi-
litering. Gruppen ska ocksé vara med och diskutera eventuella
forandringar av lokaler, arbetsmetoder och organisationen.

Miljoerna for de personer som vistas i byggnader och kon-
struktioner som vi tillhandahaller ska vara hilsosamma i alla

Bengt sandar garden pa Rorstrandsgatan 28, Vasastan.

vara hyresgister. Vi arbetar aktivt med att folja upp vara med-
arbetarundersokningar som berdr den psykosociala arbets-
miljon. Vi har en synlig policy mot krinkande sarbehandling
och trakasserier som alla anstillda tar del av och som ar
publicerad pa vart intranét. Foretagets alkohol- och drogpo-
licy ger riktlinjer for att forebygga ohélsa, riskbruk och skad-
ligt bruk av alkohol och droger, samt vid behov indikera stod
och rehabilitering.

Total personalstyrka 23 kvinnor 67 man
hénseenden. Lika viktigt ar att vi skapar en arbetsmiljo for
vara leverantorer och underentreprenérer som motsvarar vara Tillsvidare heltid 23 kvinnor 60 min
hogt stillda forvantningar. Resultaten i vara NKI- och
NMI-undersokningar ger samma bild av att vira anstrang- Tillsvidare deltid 7 mdn
ningar har positiv effekt och att vi har en god relation med
Olov Lindgren Arsberdttelse 2020 27



Organisation och ledande befattningshavare

Organisation och ledande

befattningshavare

Under verksamhetsaret har organisationen som sjosattes
under 2019 ytterligare finslipats genom att affirsutveckling
ingar i alla enheter. Hallbarhetsfragorna far fortsatt storre
tyngd genom den fordjupade verksamhetsstyrning som sker
efter genomford vasentlighetsanalys. Kommunikations-
enheten har fétt en forstarkning pa resurssidan. Ledande
befattningshavare har kompletterats med tva personer
Henrik Litsander och Jonas S6dergren.

VAR ORGANISATION

Nybyggnadsprojekten kommer att starta under 2022 och
betydligt storre resurser arbetar nu med projektledning och
upphandling som beskrivs pé avsnitt sidan sid 24—25. Savil
hallbarhetsutvecklingen som satsningar pa att na ytterligare
markanvisningar kréver dven resurser for forslag och
forankring. Okad digitalisering har medfért att IT-stod har
utokats med en person.

STYRELSE

KOMMUNIKATION

NYPRODUKTION

HALLBARHET
ENTREPRENAD AFFARSSTOD FORVALTNING
OCH UPPHANDLING FORVALTNING BOSTADER
Projektledare underhall L6n/HR Férvaltningsstéd Uthyrare
och lokaler Redovisningsansvarig Kundférvaltare Projektledare underhall
Projektledare stambyten Ekonomiassistent Forvaltningschefer och lokaler

Projektledare installationer
Bitradande projektledare
Projektstod

Projektchef nyproduktion

UTHYRNING BOSTADER, LOKALER, PARKERING IT-STOD
HYRESEVAKUERING

KUNDSERVICE

ENERGIANSVARIG
DRIFTTEKNIKER
BYGGSERVICE

Fastighetsvardar
Fastighetstekniker

Fastighetsvardar

HYRESADMINISTRATION
INKOP/LAGER

se s e e s ss e
o ole e
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Organisation och ledande befattningshavare

“Styrelsen planerar
fem-tio ar framat med
ambitionen att fastig-
heterna ska dgas och
skotas 1 all framtid.”

Jan Ellstrom
styrelseordforande

Sven Renstrom
vd

Ny

26

Anders Fagerkrantz Joanna Heikkila Henrik Litsander Jeanette Ljungberg
chef Forvalining bostader hallbarhetsansvarig chef Affarsstod forvaltning kommunikationschef

. .@4{
¢ /
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-7 </
# | /
Per Magnius Andreas Martenson Henrik Spannare Jonas Sodergren
ansvarig nyproduktion ekonomichef chef Kommersiell forvaltning  chef Entreprenad och

upphandling
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Risk och riskhantering

Risk och riskhantering

Att forutse risker ingdr i all foretagsledning men ingen kunde uppenbarligen
forutspa att ett coronavirus skulle sprida sig over vdrlden. Vi noterade 1
borjan av aret att det skulle kunna ha stor paverkan. Inte heller 2021 kommer

att bli utan stora pafrestningar.

Inom foretaget har vi med goda insatser fran vira medar-
betare kunnat hantera svarigheterna ar 2020. Vid sidan av
covid har fokus ytterligare okat kring insatser for att hantera
klimatfragan. Ekonomiskt utsatts samhallet och dess med-
borgare for stora pafrestningar, men vi forsoker hantera
dessa for att skydda sévil hyresgister som medarbetare.

ANTIKORRUPTION OCH AFFARSETIK

Olov Lindgrens kidrnviarden genomsyrar alla delar av var verk-
samhet. Vi utgar fran var Uppforandekod nér vi fattar beslut,
utfor vara arbetsuppgifter och forhéller oss till var omgivning.
Olov Lindgren stravar efter ett klimat dar etiska fragor disku-
teras Oppet, vi tar ansvar for vara handlingar och ar varandras

vagledare. Policy mot mutor och korruption, liksom 6vriga
policyer, tas upp i arbetsgrupperna och aktualiseras regel-
bundet.

Anti-korruption, bedrigeri och annan ekonomisk brotts-
lighet motverkas genom interna processer och utbildnings-
insatser. Vi genomfor arligen en inventering av vilka risker
som &r mest 6verhdngande och hur vi ska arbeta for att se till
att de inte forekommer i var verksamhet. Vid upphandling
stélls krav pé att leverantoren foljer riktlinjerna i var
Uppférandekod och Policy mot mutor och korruption.

Olov Lindgren har dven en intern visselblasarfunktion for
att rapportera missténkta avvikelser mot lagar, regler och
interna riktlinjer. Inga 6vertradelser har noterats under 2020.

Med hjdlp av Bank-id har vi sdker-
stallt att ingen privat information
kan anvdndas felaktigt.
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Risk och riskhantering

HYRESGASTERNAS INTEGRITET

Bostadshyresgaster loggar in pa Mina sidor med hjalp av
Bank-id och kan dar bland annat ta del av fakturor for betalda
och obetalda hyror, lamna serviceanmalan och folja sina
drenden. Med hjilp av Bank-id har vi sikerstéllt att ingen
privat information kan anvindas felaktigt. P4 webbplatsen
informerar vi om hur vi behandlar personuppgifter. Under
2020 har inga forfragningar om personuppgifter inkommit,
inte heller nagra anmalningar.

Folkungagatan 132 B, Sodermalm.

LEVERANTORER

Vi anlitar endast leverantorer som delar var syn pa hallbar-

het och vi stéller tydliga miljokrav vid inkdp av varor och

tjanster. Under aret har vi antagit ett mal om att vara leve-

rantorers transporter ska utforas fossilfritt senast 2025.
Darfor ar vara leverantorers eget arbete kring miljé och de
anstalldas villkor vasentligt nar vi gor upphandlingar eller

utvarderar befintliga leverantorer. Samarbetet ar ett viktigt

steg for att vi ska kunna leverera mervérde till vara hyres-

gaster och dgare. Leverantorer som uppfyller vara krav pri-

oriteras framfor andra.

I vara relationer stravar vi efter att 6ka var kunskap och

skapa partnerskap som gynnar bra arbetsvillkor och etisk
hénsyn. Under aret har tva nya ramavtal tillkommit och

deringar och vid ingéende av nya avtal stéller vi krav pa att
hallbarhetskraven foljs. Vid nybyggnadsprojekt finns sér-
skilt miljoprogram som ska efterfoljas. Vid stambyten &ar

genomgaende miljohansyn en staende punkt och &ven dar
géller Sunda Hus.

Vi agerar efter principen att materialet vi anvander ska
hélla en god kvalitet, kan atervinnas och repareras. Inkop
av material och tjanster sker ur ett livscykelperspektiv dar
vi styr valen mot mer miljoanpassade alternativ. Vi hanvi-
sar vara leverantorer till Sunda Hus for fragor som ror
materialval, det 6kar livslangden och attraktionskraften
hos vara fastigheter. Olov Lindgren stravar efter att skapa
langsiktiga relationer med ett mindre antal leverantorer,
dar de néra leverantorsrelationerna majliggor erfarenhets-

flertalet projekt ar utférda och upphandlade pa nytt. Vi gor
kontinuerliga utviarderingar nér projekt avslutas och i sam-
band med att nya upphandlingar fardigstallts. I vara utvar-

overforing over en langre tid.

Olov Lindgren Arsberdttelse 2020
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Ekonomisk stabilitet

Ekonomisk stabilitet

Ekonomiskt har 2020, trots effekter av coronapandemin, gett ett
stabilt resultat med stigande hyresintdkter och kontroll pa utgifterna.
For de kommersiella ytorna har vakansgraden stigit nagot till foljd
av pandemin. Investeringarna stiger i nyproduktionen som under
dret narmar sig byggstartsfas.

RESULTATRAKNING, Tkr 2020 2019
Hyresintékter 744 009 721207
Driftkostnader -165 661 -174 957
Underhallskostnader -148 662 -123 779
Fastighetsskatt -39775 -39 459
Tomtrattsavgald -3816 -3683
Driftnetto 386 095 379 329
Avskrivningar fastigheter -66 324 -65223
Centrala administrationskostnader -44 242 -44 305
Ovriga rorelseposter 2362 -884
Rorelseresultat 277 891 268 917
Finansiellt netto -49 921 -50 349
Resultat efter finansiella poster 227970 218 568
Skatt -53 471 -51219
Arets resultat 174 499 167 349
Tillgangar

Forvaltningsfastigheter? 4584 004 4560 214
Pagaende nyanldggning 245 845 144 603
Ovriga anliggningstillgingar 21612 11 646
Summa anliggningstillgangar 4 851461 4716 463
Omsittningstillgdngar 215914 211504
Summa tillgangar 5067375 4927967

Eget kapital och skulder

Eget kapital 943 045 848 701
Avsittningar 54 568 52166
Langfristiga rantebarande skulder® 3866 479 3843306
Kortfristiga rantebarande skulder 32 809 17968
Kortfristiga ej raintebarande skulder 170 474 165 826
Summa kortfristiga skulder 203 283 183 794
Summa skulder 4 069762 4 027100
Summa eget kapital och skulder 5067375 4927967

U Angivet viarde ar fastigheternas bokforda viarde. Ingen extern marknadsvérdering av fastighetsinnehavet gors.
2 Langfristiga rantebarande skulder utgors i huvudsak av1an i svenska banker. Per 2020-12-31 var rantebindningen
30 ménader och kapitalbindningen 26 manader.
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Ekonomisk stabilitet

Fordelning av Fordelning av Hyresintakt Driftnetto
anvdndningsomrade, area anvdndningsomrade, hyra Tkr resp kr/kvm Tkr resp kr/kvm
800 000 2100 400 000 1200
700 000 2025 350 000 1100
600 000 1950 300 000 1000
500 000 1875 250 000 900
400 000 1800 200 000 800
300 000 1725 150 000 700
200 000 1650 100 000 600
100 000 1575 50 000 *500

o o
2016 2017 2018 2019 2020

o
2016 2017 2018 2019 2020

® Bostdder, 66 % © Kontor,20 %  ® Bostdder, 45 % ® Bilplatser, 3 % ® Tkr ® Tkr
® Butiker, 7% Ovrigt, 7% Butiker, 10 % ® Ouvrigt, 6 % ® Kr/kvm ® Kr/kvm

Kontor, 36 %
Nyckeltal 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsittning, Tkr 744 009 721207 689 391 664 539 646 855
Driftnetto, Tkr 386 095 379 329 363103 361795 341622
Resultat efter finansiella
poster, Tkr 227970 218 568 199 623 205516 188 517
Balansomslutning, Tkr 5067375 4927967 4 860 680 4641930 4571903
Driftnetto kr/kvm 1046 1027 983 997 941
Overskottsgrad (%) 51,9 52,6 52,7 54,4 52,8
Uthyrningsgrad, area (%) 96,0 97,8 98,6 98,4 98,8
Uthyrningsgrad, hyra (%) 95,4 97,9 98,6 98,6 98,6
Réntetackningsgrad, ggr 6,7 6,5 5,8 5,4 4,7
Totalavkastning (%) 10,1 14,5 12,8 3,8 11,7
Definitioner

Overskottsgrad: Driftnetto i relation till hyresintikter.
Uthyrningsgrad: Hyresvirdet pd, vid arsskiftet, uthyrda objektiprocent av totala arean respektive arshyran.
Réntetdckningsgrad: Resultat efter finansiella intakter med terlaggning av avskrivningar i relation till rantekostnader.

Totalavkastning: Driftnetto plus virdeforandring pa fastigheter i relation till drets genomsnittliga viarde pa fastigheterna.

KOMMENTARER TILL DEN EKONOMISKA SAMMANSTALLNINGEN

Den besvirliga situationen for samhallet har inte drastiskt
paverkat den ekonomiska situationen i foretaget. Ekonomiskt
steg hyresintédkter och driftnetto, samtidigt som investeringar
i nyanlaggningar steg med narmare 100 miljoner kr till

246 miljoner kr. Forbrukningsavgifterna som del av drift-

kostnaderna sjonk fran 36 till 34 procent vilket kan hanga
samman med 6kad energieffektivisering. Uthyrningsgraden

har sjunkit svagt till 95,4 procent raknat pa hyra.

Olov Lindgren Arsberdttelse 2020
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GRI-komplement

GRI-komplement

Genom att anvdnda en vedertagen standard for hallbarhetsredovisning
vill vi framja transparens och tydlighet kring hur vi strukturerar

hallbarhetsaspekterna i verksamheten.

OM REDOVISNINGEN

Redovisningen avser kalenderaret 2020 och inkluderar Olov
Lindgren AB och dess samtliga verksamhetsomréden.

Olov Lindgren avger héllbarhetsredovisning arligen och den
senaste redovisningen lamnades i mars 2020. Redovisningen
ar inspirerad av GRI Standards niva “core” och har inte varit
foremal for extern granskning.

OM REDOVISNINGENS INNEHALL

Redovisningens innehall utgar i frdn en intressent- och
vasentlighetsanalys som genomf6rdes under 2016 i samband
med en bolagsévergripande riskanalys. Den reviderades i
samband med en genomgang med berorda medarbetare och
ledning under vintern 2017. Under slutet av 2020 och borjan
av 2021 har en ny vasentlighetsanalys genomforts. Analysen
tar sin utgdngspunkt i priméarintressenternas (hyresgister,

medarbetare, dgare och leverantorer) dsikter om verksamheten.

Intressenternas synpunkter samlades in via djupintervjuer,
medarbetarundersokningar, kundundersokningar och prio-
riterades i foretagsledningen. Kontinuerlig dialog med
primérintressenterna sker via kundundersékningar, med-
arbetarenkater, dgardialog och leverantorstraffar. Analysens
slutsatser kommer att ligga till grund for ett fortsatt héllbar-
hetsarbete under 2021.

STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Olov Lindgrens héllbarhetsarbete tar sin utgdngspunkt i
foretagets affirsidé, sidan 6, vilken konkretiseras genom
formuleringar i 4gardirektiv. Prioriteringar gors med utgéngs-
punkt i risk- och vésentlighetsanalyser och integreras genom
relevanta malsittningar i affarsplanen, som regelbundet {6ljs
upp och utvirderas pé lednings-, grupp- och individniva.
Avvikelser hanteras genom uppfoljning och eventuell
omplanering. Budget gors arsvis och foljs upp med prognoser
tertialvis. Styrelsen tar del av verksamhetsuppfoljningen
kontinuerligt pa styrelsemoétena. Vd ar ytterst ansvarig for

héllbarhetsarbetet, och det operativa ansvaret har en hall-
barhetsansvarig som planerar, strukturerar och foljer upp
foretagets hallbarhetsarbete. Foretagsledningen ansvarar
for att ramverk och policydokument skapas och uppdateras.
Det ar varje chefs ansvar att tillse att anstéllda har tagit till
sig och forstatt inneborden av aktuella policydokument.
Olov Lindgren har en intern visselbldsarfunktion for inrap-
portering av misstankta avvikelser mot lagar, regler och
riktlinjer.

Befintliga policydokument med relevans for hallbarhets-
arbetet ar:

« Arbetsmiljépolicy « Policy mot mutor

« Hallbarhetspolicy och korruption
« Policy for bostadsuthyrning < Policy om skadligt bruk av

alkohol och andra droger
« Trafiksdkerhetspolicy

« Uppforandekod

« Policy mot krankande
sarbehandling

KONTAKTUPPGIFTER

For ytterligare information eller fragor relaterade till
Olov Lindgrens hallbarhetsredovisning kontakta:
Joanna Heikkild, hallbarhetsansvarig,
joanna.heikkila@olovlindgren.se
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GRI-komplement

Alla hidnvisningar till GRI-standards avser Standards frdn 2016. Nedanstaende index
visar vilka GRI-upplysningar som redovisas och var informationen éterfinns.

GRI Standard Sidhé@nvisning Kommentar

GRI 102: Allménna upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Omslagets insida

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 6—7

102-3 Huvudkontorets lokalisering Omslagets baksida

102-4 Lander dér organisationen har verksamhet 38-39

102-5 Agarstruktur och juridisk form Omslagets insida

102-6 Marknadsnarvaro 38-39

102-7 Organisationens storlek 2628

102-8 Information om anstéllda och andra arbetare 27

102-9 Leverantorskedja 14, 31

102-10 Visentliga forandringar i organisationen och dess leverantorskedja Inga vasentliga fordndringar har skett under 2020.

102-11 Forsiktighetsprincipens tillimpning Olov Lindgren beaktar forsiktighetsprincipen vid
materialval i samband med byggnation, renovering
och underhall.

102-12 Externa stadgar, principer och initiativ

102-13 Medlemskap i organisationer City i Samverkan, Brandkontoret, Fastighetsdgarna
Sverige, Fastighetsidgarna Stockholm, Fastighets-
agarna City-Kungsholmen, Fastighetsdgarna Norr-
malm, Fastighetsagare i Jarva, Ansvarsnamnden,
Hyresndmnden, SIPA.

Strategi och analys

102-14 Kommentar frén senior beslutsfattare 4-5

Etik och integritet

102-16 Virderingar, principer, standarder och normer gillande uppforande 6-7,30-31,35

Styrning

102-18 Struktur for bolagsstyrning 35

Intressentrelationer

102-40 Intressentgrupper 85}

102-41 Overenskommelse om kollektiva forhandlingar 36 Alla anstéllda utom vd omfattas av kollektivavtal.

102-42 Identifiering och urval av intressenter 35

102-43 Metoder for samarbete med intressenter 35

102-44 Viktiga fragor och angelégenheter som lyfts fram 35

Redovisningsmetodik

102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen 35

102-46 Process for att faststélla redovisningens innehéll och frigornas omfattning 35

102-47 Lista pa vasentliga fragor 35

102-48 Forandringar i tidigare rapporterad information 35

102-49 Redovisningsfordndringar 35

102-50 Redovisningsperiod 35

102-51 Datum for senaste redovisning 35

102-52 Redovisningscykel 35

102-53 Kontaktperson for fragor om redovisningen 35

102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI Standards 35

102-55 GRI-index 36—37

102-56 Externt bestyrkande 35

GRI 103: Hallbarhetsstyrning

103-1 Beskrivning av visentliga fragor och dess avgransningar 35

103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 35

103-3 Utvirdering av héllbarhetsstyrningen 35

EKONOMI

GRI 201: Ekonomiskt resultat

201-1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt virde 32-33

36
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GRI-komplement

GRI Standard Sidhanvisning Kommentar

GRI 205: Anti-korruption

205-2 Utbildning och kommunikation av organisationens policyer och arbetssitt avseende motverkan mot korruption | 30

205-3 Bekriftade korruptionsincidenter och vidtagna dtgiarder 30

MILJO

GRI 302: Energi

302-3 Energiintensitet 14-15,37

GRI 305: Utsliapp

305-1 Direkta utslapp av vixthusgaser (scope 1) 14-15,37 Utslappsberikningar for drivmedel base-

rar sig pd data fran www.miljofordon.se.

GRI 306: Utslidpp och avfall

306-2 Typ av avfall och hanteringsmetod 15,37

SOCIAL

GRI 403: Hilsa och siikerhet

403-4 Medarbetardeltagande, konsultation och kommunikation géllande hilsa och sékerhet 27 Skyddskommitten representerar

samtliga anstallda.

GRI 404: Trining och utbildning

404-2 Program for uppgradering av anstélldas fardigheter och 6vergdngsstod 26—27

404-3 Andel anstillda som fér regelbunden utvirdering av prestation och karridrutveckling 26—27

GRI 405: Mangfald och lika mojligheter

405-1 Méngfald i ledningar och bland medarbetare 26-27

GRI 414 inkl. GRI 308: Leverantorsutvirderingar

308-1 Nya leverantorer som granskats enligt miljokriterier 14,31
AVFALL

Total méngdikg
2020 2019 2020 2019
Farligt avfall Vattenanvindning
Elavfall? 17741 28457 Férbrukning m?® 489166 494 454
Varav Varav Varav
Total méngd i kg atervinning energiutvinning deponi
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Annat avfall
Grov-, sorterbart, icke brannbart avfall 233593 208736 88 765 79 319 137 820 123 154 7008 6263
Plast 31598 16 040 31598 16 040
Bréannbart avfall 206 552 246 241 206 552 246 241
Glas 167 804 169 063 167 804 169 063
Papper? 86 200 207506 86 200 207506
Wellpapp? 205065 16 602 205065 16 602
Metall 11494 13443 11494 13443
Matavfall® 37987 6425 37987 6425
Hushallsavfall® 572 056 841320 572 056 841320
Total Avfall kg 1570 090 1753 833

U Elavfall, sorteras till &tervinning och farligt avfall, vi har inga siffror pA méngd per fraktion.
2 Papper och Wellpapp, 2019 rapporterade var storsta leverantor papper och wellpapp som samma fraktion. Fr.o.m 2020 rapporterar denna leverantér per fraktion, dérfor stor skillnad mot 2019.

3 Matavfall blir biogas och biogddsel.

4 Hushallsavfall, Brister i viktrapportering fran Stockholm vatten och avfall.

ENERGITABELL
Energianvindning Beriiknad klimat-
(kWh) (normalérs- paverkan kg CO-
korrigerad) (faktisk anvindning)
2020 2019 2020 2019
Egna transporter? (Scope 1) 342235 318 179 90793 84468
Drivmedel, fornybart 30720 14573 1810 158
Drivmedel, icke-fornybart 311515 303 606 89929 84322
Energianvindning i fastigheter (Scope 2)
Fjarrvarme- och kyla 46135 000 47 654 000 1968 000 2786 000
varav klimatkompenserat o o 1896 000 1784 000
El, icke-fornybart o o o o
El, fornybart 10 257 000 10 614 000 [¢] o

UForetags- och tjanstebilar.
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Vart fastighetsbestand

Byggér, Antal
ombygg- Antal Area Area garage- Antal Total
Stadsdel/Gatuadress Fastighetsbeteckning nadsir  bostdder  bostdder lokaler platser  p-platser area
GAMLA STAN
1 Drakens Griand 2—4 Castor 9 1600-tal 8 548 758 3 o 1306
2 Drakens Grind 6-8/Osterlanggatan 25-27
/Stora Hoparegriand 3—7 Castor 10 1600-tal 13 1038 816 [} o} 1854
3 Stora Nygatan 21 Ulysses 1 1600-tal, 1974 13 597 1017 o 0 1614
4 Visterlanggatan 66/Kornhamnstorg 49 Typhon 16 1640, 1906 6 655 1864 o o 2519
KUNGSHOLMEN
5 Fleminggatan 64—68 Dykaren 32 1973 114 6060 779 161 [0} 6839
6 Fleminggatan 75/Kronobergsgatan 277 Grinden 13 1899, 2002 15 1583 1218 [} o} 2801
7 Fridhemsgatan 40—42 Arbetaren 7 1981 33 2759 1959 65 0 4718
8 Frodingsvigen 8 Balen 6 1931, 2006 22 1481 o o [0} 1485
9 Hantverkargatan 52/Polhemsgatan 24 Morelltradet 8 1816, 1976 26 1821 696 [} [0} 2517
10 Hantverkargatan 59/Polhemsgatan 22 Korsbarstradet 10 1900, 1992 18 1968 344 o o 2312
11 John Bergs Plan 9 Vattenborgen 7 1937, 1991 23 1078 o o o 1078
12 Kungsbroplan 1 Drabanten 2 1886,2009 9 842 2683 9 0 3525
13 Kungsbroplan 2/Fleminggatan 1 Harolden 1 1884, 2004 8 430 3147 [} o 3577
14 Pilgatan 11 Pérontradet 9 1931,1993 25 1667 133 [} o} 1800
15 Pipersgatan 11/Coldinutrappan 1 Applet 10 1926, 1995 30 2049 127 o 0 2176
16 S:t Goransgatan 63 Viktaren 32 1910, 2003 o o} 3680 o o 3680
17 S:t Goransgatan 80 Knoppen 2 1974, 2016 24 1500 616 o o 2116
18 S:t Goransgatan 84 Knoppen 4 1963 18 1626 2365 31 o 3991
19 Snoilskyvigen 36 Vikingen 2 1937, 2007 32 1781 [} [} [0} 1781
20 Stadshagsplan 4 Vattenborgen 3 1937, 1991 25 1008 [} o 0 1008
21 Stadshagsvégen 35/Welanders vig 5 Glaven 10 1920, 1996 64 3523 141 o 10 3664
NORRMALM
22 Drottninggatan 71 Fenix 2 1974,1994 o o 6979 o o 6979
23 Drottninggatan 75/Wallingatan 10 Rorstrand 33 1969 28 2559 2805 29 o 5364
24 Kungsgatan 26 Polacken 25 1929, 1981 o [0} 2477 [} 0 2477
25 Kungsgatan 56 Vallonen 1 1883, 2012 0 (o} 4291 0 (o} 4291
26 Hamngatan 11 Styrpinnen 21 1878,1978 o o 2670 o o 2670
27 Tegnérgatan 21/Luntmakargatan 46—48 Tornet 10 1957 o [} 6432 68 [0} 6432
28 Vasagatan 15-17 Hasseln 5 1906, 1996 o o 3934 o o 3934
SODERMALM
29 Allhelgonagatan 2—4/Alvsborgsgatan 2 Van der Huff 8 1931, 1960 o o 5980 o 86 5980
30 Bergsundsgatan 24 Bergsund 39 1930, 2000 36 1188 77 [} [0} 1265
31 Bergsunds strand 1/Hogalidsgatan 41 Slipen 39 1940, 2010 29 956 54 o 9 1010
32 Bergsunds strand 13 Angmaskinen 3 1942,1998 28 1285 106 o 6 1391
33 Bergsunds strand 21 Bergsund 45 1931 40 1482 [} [} o} 1482
34 Bjorns Tridgardsgrind 1/Ostgotagatan 16 Bjorns Tradgérd 3 1928, 1996 o [0} 6019 6 o 6019
35 Blekingegatan 22/Assessorsgatan 10—12 Ritaren 6 1904, 1985 44 2346 694 o o 3040
36 Borgmaéstargatan 12 Pahl 3 1961 28 2335 987 28 0 3322
37 Borgmadstargatan 16/Skinegatan 97 Keders 16 1914, 1982 26 1859 622 o o 2481
38 Brannkyrkagatan 91-101 Tapeten 7 1896, 1974 45 3006 627 o} 3633
39 Erstagatan 25-27 Jarnet 1 1981 36 3266 394 22 o 3660
40 Erstagatan 29—-31 Jérnet 5 1953, 2010 60 4216 961 24 (o} 5177
41 Erstagatan 32—-34 Kopparn 11 1928, 1995 50 2787 499 o o 3286
42 Folkungagatan 132 Signalen 3 1929, 1988 37 2206 271 o o 2477
43 Folkungagatan 132 B Signalen 4 1929, 1990 20 1363 61 [} o} 1424
44 Folkungagatan 144 Fyrtornet 4 1914, 1982 21 1416 175 o o 1591
45 Gotgatan 32/Repslagargatan 15 Vistergétland 6 1756, 2004 6 781 2940 o o 3721
46 Gotgatan 58—62/Folkungagatan 48 Nattugglan 19 1931,1999 52 4175 3123 [} o} 7298
47 Gotgatan 95/Olandsgatan 42 Kolonnen 7 1965, 1997 12 1082 2344 118 o 3771
48 Hornsgatan 73 Mullvaden Andra 33 1887,1979 18 997 168 [} [o} 1165
49 Hornsgatan 79 Mullvaden Andra 35 1889, 2002 11 1665 914 o o 2582
50 Hornsgatan 106 Tapeten 3 1906, 1976 27 1608 270 o [0} 1878
51 Hornsgatan 108—-112 Tapeten 5 1896, 2000 34 3420 551 o o 3971
52 Hornsgatan 114—116/Brannkyrkagatan 103—105  Tapeten 6 1896, 1975 53 3731 1206 o [0} 4937
53 Klevgrind 8/Urvédersgriand 9 Urvédersklippan Mindre 3 1970 16 1296 174 7 o 1470
54 Klippgatan 11/Asogatan 178 Veken 12 1957 19 1665 1022 o [0} 2687
55 Krukmakargatan 40 Mullvaden Andra 29 1971 48 2634 329 28 [0} 2963
56 Kvarngatan 14 Paris 20 1960 27 2302 835 19 o 3227
57 Mosebacke Torg 16/Ostgotagatan 2 Kejsaren 10 1911, 1984 41 3164 1278 o [0} 4442
58 Nytorgsgatan 23/Kocksgatan 39 Batsmannen Mindre 10 1933, 1991 41 2602 395 o o 3030
59 Nytorgsgatan 25/As6gatan 149151 Schultz 12 1978, 2019 48 3658 693 35 [0} 4351
60 Renstiernas gata 31/Skinegatan 91 Keders 19 1936, 1987 49 3062 814 o o 3876
61 Renstiernas gata 44—46/Gotlandsgatan 80—86 Rovan 11 1978 84 5830 517 60 o 6347
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Vart fastighetsbestand

Byggér, Antal
ombygg- Antal Area Area garage- Antal Total
Stadsdel/Gatuadress Fastighetsbeteckning nadsir  bostdder  bostdder lokaler platser  p-platser area
62 S:t Paulsgatan 33 Vattumannen 33 1880, 1973 12 1366 764 o o 2130
63 S:t Paulsgatan 34 Hagen 16 1962 15 1163 125 20 0o 1287
64 Skanegatan 53 Bonden Storre 35 1936, 1993 55 2733 670 o [0} 3403
65 Svartensgatan 6 Kejsaren 29 1967 36 2903 528 33 o 3431
66 Tavastgatan 21 Kattryggen 10 1981 21 1594 o 12 [o} 1594
67 Varvsgatan 12/Hornsbruksgatan 1 Spettet 15 1917,1985 35 1881 420 o o 2301
68 Wollmar Yxkullsgatan 2/Bjorngardsgatan 4 Killan 5 1927,1997 81 5683 560 [} 0 6273
69 Wollmar Yxkullsgatan 9 Draken 22 1904, 1982 15 1234 221 o o 1455
70 Ostgbtagatan 91-93 Masken 46 1931,1984 96 6032 272 o o 6304
VASASTAN
71 Drottninggatan 97-99/Kungstensgatan 38 Stjarnfallet 16 1966 o o 8939 86 o 8939
72 Dobelnsgatan 65 Stolmakaren 7 1905, 2014 9 610 401 [} [0} 1011
73 Frejgatan 26 Vale17 1926, 1991 15 998 319 0 0 1317
74 Frejgatan 62/Halsingehdjden 1 Urds 1914, 1994 16 2236 468 [} [0} 2704
75 Kungstensgatan 26 Sjolejonet 4 1930, 1995 38 2257 1171 o 0 3428
76 Kungstensgatan 54 Kometen 5 1886, 1988 20 1559 o o o 1559
77 Odengatan 46 A—B Tradgérdsméstaren 7 1907, 2013 26 2142 145 [} [0} 2287
78 Rorstrandsgatan 26 Ugnen 11 1908, 1977 23 1666 310 12 0 1976
79 Rorstrandsgatan 28/Norrbackagatan 34—38 Ugnen 16 1905, 1976 58 3284 324 30 o 3608
80 S:tEriksgatan 68 Loket 3 1928, 1986 21 1121 433 o [0} 1554
81 S:tEriksgatan 76 Loket 6 1928, 1987 25 1494 277 o o 1771
82 Sveavigen 81 Nejlikan 22 1924, 2004 12 1485 179 [} o} 1664
83 Tulegatan 30 Baggen 12 1906, 2011 15 1148 109 o o 1257
84 Vanadisvigen 20 Hugin 7 1916, 2012 18 1988 215 0 (o} 2203
OSTERMALM
85 Birger Jarlsgatan 12 Styckjunkaren 6 1987, 1998 o o 1669 o o 1669
86 Birger Jarlsgatan 58/Eriksbergsgatan 44—46 Hiaggen 2 1916, 2000 10 1680 4326 1 [0} 6006
87 Brunbérsvigen 5—9 Klarbéret 7 1902, 1992 o [0} 1859 o [0} 1859
88 Grevgatan 30 Lindormen 10 1897, 1996 21 1608 108 o o 1716
89 Grevgatan 32/Storgatan 22 Lindormen 11 1852,1997 13 1124 831 [} [0} 1955
90 Karlavigen 26 Furan 5 1923,1990 25 3199 560 o o 3759
91 Ruddammsvigen 31—-37/Brunbérsvigen 1-3
/Roslagstullsbacken 2628 Klarbéret 3 1992 109 8870 113 51 o 80983
92 Skeppargatan 48 Kumlet 23 1968 29 3382 390 51 [0} 3772
93 Surbrunnsgatan 6 Morkullan 23 1902, 2000 23 1614 164 o o 1778
94 Torstenssonsgatan 9 Kasernen 13 1970 29 2159 295 29 o] 2454
95 Valhallaviagen 133/Artillerigatan 83 Artilleriberget 1 1936, 2008 12 1717 439 o [0} 2156
96 Ostermalmsgatan 28/Radmansgatan 29 Niktergalen 29 1924,1998 23 1928 227 o o 2155
NORRORT
97 Glommingegrand 9—37, Tensta Juringe 1 1969 118 10 045 1512 147 [0} 11557
98 Lillbybacken 5—21, Rinkeby Valskvarnen 1 / Oljekvarnen 1 1971 150 11578 66 95 51 11644
SODERORT
99 Elektravigen 75, Hagersten Elektra 14 1954,1978 o o 2469 o 12 2469
100 Finn Malmgrens plan 1—3, Hammarby Upptécksresanden 8 1939, 2005 12 666 [} 4 o} 666
101 Finn Malmgrens vig 30—34, Hammarby Geografen 3 1939, 1994 12 583 470 o [0} 1052
102 Frudngsgatan 47, Hagersten Pudervippan 1 1955 44 2517 0 0 o} 2517
103 Inteckningsvigen 25—31, Hagersten Miéklaren 2 1944, 2005 23 1384 [} [} o} 1384
104 Karlskronavigen 22—-24, Bjorkhagen Kolden 1 1947, 2009 16 1141 212 o 2 1353
105 Karlskronavigen 31—45, Bjorkhagen Snofallet 2 1947,2008 56 3574 0 6 5 3574
106 Lysviksgatan 34—50, Farsta Ledar6 3 1957 57 3801 1867 o 32 5758
107 Sjosavédgen 33—43, Bandhagen Nockteglet 6 1954, 2016 36 2443 340 10 o 2783
108 Sténgholmsbacken 7—-39, Varberg Stangholmen 2 1968 72 6030 1786 96 17 7816
109 Stangholmsbacken 36—38, Vérberg Béverholmen 6 1968 54 4916 21 30 26 4955
110 Ulricehamnsvigen 14—20, Hammarby Examen 3 1946, 2010 24 1409 147 o ¢} 1556
111 Vita Liljans vig 4854, Breddng Coldinuorden 2 1965 70 5433 [} 29 35 5433
112 Ostmarksgatan 5-27, Farsta VAaldo 2 1959 70 4961 1063 6 37 6024
SUMMA
Antal
Antal Area Area garage- Antal Total
Antal fastigheter bostdder  bostdder lokaler platser  p-platser area
112 3409 244 460 127125 1461 328 371585
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Torstenssonsgatan 9, Ostermalm. Omstidllning mot el- och gasbilar.








